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Wat is de functie van Web IQ? 

Web IQ online rolstoel rijprogramma configurator

• Web IQ is een configurator/database voor Sunrise Medical elektrische rolstoelen

• Wanneer een stoel geproduceerd is zal elke software configuratie worden opgeslagen 
in de database

• Met het serienummer en ordernummer (FIN) kan elke unieke stoel geïdentificeerd 
worden in de database

• Web IQ slaat alle fabrieksinstellingen op, deze zijn beschikbaar voor download 24/7

• Web IQ kan ook nieuwe rijprogramma’s creëren voor Sunrise Medical stoelen met 
VR2, R-Net of LiNX

• Web IQ kan ook gebruikt worden om gepersonaliseerde rijprogramma’s op te slaan

• Web IQ bevat altijd de meest recente fabrieksinstellingen, PC software programma’s 

en software drivers om te downloaden.
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Web IQ online rolstoel rijprogramma configurator

– BELANGRIJK om te weten

• Elk bestand dat wordt gegenereerd met Web IQ wordt opgeslagen in het 
archief voorzien van de datum en tijd

• R-net bestanden die via Web IQ worden gedownload zijn van het type RNSS 
(R-net Subset file)

• R-net bestanden die via Web IQ worden gedownload kunnen enkel met de 
OEM PC software worden geopend

• R-net bestanden die via Web IQ worden gedownload kunnen wel altijd in een 
stoel geschreven worden, ook met een dealer level versie (je kan het bestand 
niet openen, maar wel schrijven)

• Zorg dat je altijd de laatste versie van de software (Dealer of OEM level) 
gebruikt om de stoel te programmeren (de laatste versie kun je altijd via Web 
IQ verkrijgen)

• Als je een via Web IQ gegenereerd programma in de stoel schrijft, overschrijf 
je alle parameters in de stoel. Zorg dat je bestaande programma’s altijd 
opslaat voor een goede back-up.

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ online rolstoel rijprogramma configurator – inlog proces

typ www.sunmedwebiq.com in je browser en druk op ENTER

– Een loginscherm komt nu tevoorschijn

Vul je User ID en je wachtwoord in

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ online rolstoel rijprogramma configurator – inlog proces

Bovenaan kun je klikken op “Mijn account” waar je vervolgens:

– Je wachtwoord kan veranderen

– Je de persoonsgegevens kan updaten zoals: email adres, telefoonnummer, 
taalinstelling en datum format

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ online rolstoel rijprogramma configurator – een stoel opzoeken

Vul het serienummer en ordernummer (VIN/FIN) in de respectievelijke invulvelden en 
druk op ENTER (de nummers kunnen worden afgelezen van het serienummer sticker van 
de stoel)

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Bestand download procedure

Serienummer

Stoel configuratie

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – File download procedure

Serienummer

Met deze knop download je 
een R-net rijprogramma die 

hoort bij de hiernaast 
weergegeven configuratie

Na het klikken op de download knop zal (afhankelijk van je browser en/of  Windows versie) de download 
beginnen of gevraagd worden of je het bestand wil openen of opslaan. De bestandsnaam bevat het 

serienummer van de rolstoel die u gaat herprogrammeren. Je kan het RNSS bestand enkel openen en lezen 
met een R-Net OEM level PC Programma. Met het Dealer level programma kan je het bestand enkel in de 

stoel schrijven.

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Gearchiveerde rijprogramma’s

Gearchiveerde 
rijpgrogramma’s geven een 
overzicht van wanneer de 

configuratie aangepast is en 
een download historie.

Serienummer

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Gearchiveerde rijprogramma’s

Datum en tijd van het 
creëren van de 
rijprogramma’s

Via deze knop kan je één van de 
gearchiveerde rijprogramma’s 

downloaden

Als je met de muis over de “i” beweegt krijg je een scherm 
te zien met de stoeldetails van dat specifieke bestand

Deze link brengt je terug naar het 
vorige scherm

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Het uploaden van rijprogramma’s naar de Web IQ Database

Via deze link kom je 
ook bij de upload 
functie.

Serienummer

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Het uploaden van rijprogramma’s naar de Web IQ Database

Klik op “bestand kiezen” (datei
auswählen) en zoek het bestand 
op dat je wilt uploaden. Indien 

dit bestand correct is 
geselecteerd word de naam 
naast de knop weergegeven.
Door vervolgens op “bestand 

uploaden” (upload file) te 
drukken zal het bestand 

opgeslagen worden.

Klik op “profielbeschrijving” (profile description) om 
eventueel een beschrijving te typen van het te 

uploaden bestand.

Aan de rechterkant van het 
scherm is de upload sectie te 

zien.

Gebruik deze functie om een 
bestand van je computer te 

uploaden in de Web IQ cloud.

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Het uploaden van rijprogramma’s naar de Web IQ Database

De tekst die je hebt getypt bij het uploaden is zichtbaar 
wanneer je met de muis over de “i” heen beweegt.

Op deze manier kan je belangrijke informatie met betrekking 
tot dat rijprogramma opslaan bij het programma zelf.

Om een customized rijprogramma 
te downloaden kan je op deze knop 

drukken.

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Aanpassen van de configuratie van de elektrische rolstoel

Klik hier om de 
configurator te openen 
die de configuratie van 
de stoel kan wijzigen

Serienummer

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Aanpassen van de configuratie van de elektrische rolstoel

Kies hier de relevantie 
features die je nodig hebt op 
basis van de configuratie van 

de stoel

Door op het camera symbool te 
drukken opent een pop-up scherm met 

extra informatie

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Aanpassen van de configuratie van de elektrische rolstoel

Klik je keuze aan en druk op VOLGENDE 
om je keuze te bevestigen

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Aanpassen van de configuratie van de elektrische rolstoel

De laatste vraag is gehighlight in ROOD zodat je alle ingevulde parameters nog een keer 
kan checken. Bevestig met JA en klik vervolgens op volgende/next om de configuratie te 
updaten

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Aanpassen van de configuratie van de elektrische rolstoel

Download hier het 
rijprogramma die is 
gemaakt me de 
nieuwe configuratie 
die gespecificeerd is 
aan de linkerkant 
van het scherm

Nieuwe stoel configuratie

Wat is de functie van Web IQ? 
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• Web IQ – Schrijf een rijprogramma naar een stoel

• Het is alleen toegestaan ​​om een ​​bestand naar de besturingseenheid te schrijven die voor deze 
rolstoel bedoeld is. Een bestand dat is gedownload van Web IQ bevat het serienummer in de 
bestandsnaam. Zorg ervoor dat dit overeenkomt met de rolstoel die u wilt programmeren. Zorg 
ervoor dat u vóór het programmeren het huidige bestand uit de rolstoel leest en als back-up opslaat.

• Wanneer je een rijprogramma wilt openen met een PC programmer die een lager access niveau 
heeft, dan krijg je dit scherm te zien. Je kan het programma niet openen en lezen, maar je kan hem 
wel in een aangesloten stoel schrijven door op JA te klikken. 

Wat is de functie van Web IQ? 

P/N 259069 Rev. A 01/07/2024



20

Wat is de functie van Web IQ? 

• Configuratie– Functionele inspectie

• Zodra het rijprogramma is bijgewerkt, moet de verantwoordelijke dealer ervoor zorgen dat 
de rolstoel op een veilige manier en zoals bedoeld functioneert.

• Voer altijd een functionele test van de rolstoel uit, waarbij u rekening houdt met alle 
geïnstalleerde modules, b.v.

• Rijfunctionaliteit

• Zitfunctionaliteit

• (Alternatieve) bedieningen

• Accessoires
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• Web IQ – Download functionaliteit

De nieuwste versie 
van de PC software is 

altijd beschikbaar 
voor download, ook 
de juiste driver voor 
je dongle kun je hier 

vinden.

De menubalk aan de bovenkant van 
het scherm bevat links naar downloads 

voor: specifieke rijprogramma’s, 
programmer software en 

documentatie.

Wat is de functie van Web IQ? 
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