KOPVILLKOR o
SPORTRULLSTOLAR FRAN
RGK WHEELCHAIRS

RGK Wheelchairs ar en del av Sunrise Medical.
Sunrise Medical saljer till storsta delen via avtal till kommuner och
landsting men nu ocksa sportrullstolar till privatpersoner.

Det unika med sportrullstolar fran RGK ar att de ar mattanpassade helt
efter den individ som ska anvanda rullstolen.

Efter utprovning dar specifik konfiguration tas fram lamnas en offert pa
rullstolens pris. Efter godkannande fran kund bestalls sedan
sportrullstolen som tillverkas enligt dessa matt och blir darmed helt unik.

Las mer om hela processen pa foljande sidor.



https://rgkwheelchairs.com/
http://www.sunrisemedical.se/

Utprovning

Utprovning sker pa Sunrise Medicals kontor i Goteborg eller i samband med aktivitet
dar Sunrise Medical medverkar. Vid eventuell utprovning pa annan ort kan
resekostnad tillkomma, enligt éverenskommelse.

CAD-ritning

Vid godkannande av offert gors en obligatorisk CAD-ritning for att sakerstalla korrekt
mattanpassad produkt, vilket medfoér en kostnad pa ca 2.500 kr. Képaren godkanner
offert och CAD-ritning via ett bekraftande mail och efter det kan kdpet inte avbrytas,
inte heller kan produkten andras.

Betalning
Forskottsbetalning via faktura.

Eftermarknadsupport

Vi hjalper sjalvklart till med produktfragor men vid ett mer omfattande behov av
support efter att produkten har mottagits tar vi ut en kostnad pa 1.150 kr/tim. Support
erbjuds framst via telefon/Teams/Facetime.

Tillbehor & reservdelar
Inkép av tillbehér och reservdelar i efterhand gors via offert.

Priser inkl. moms och frakt:

Observera att priset kan komma att andras beroende pa val, priserna nedan ar endast
en indikation.

Priserna ar inkl. moms och frakt. OBS att 2.500 kr fér CAD-ritning tillkommer.

Club Sport: fran 36.380 kr
AllStar A2: fran 47.031 kr
AllStar G2: fran 49.026 kr
Elite: fran 57.214 kr

Elite X: fran 65.781 kr

Elite CX: fran 79.183 kr

Grand Slam: fran 57. 214 kr
Grand Slam X: fran 62.995 kr
Grand Slam CX: fran 78.021 kr
Predator: fran 84.063 kr

Leveranstid: fran 12 veckor.
Hemleverans och avisering via Schenker ingar.

Angerritt

Eftersom RGK “s rullstolar mattbestalls och skraddarsys till en specifik anvandare
erbjuds ingen retur eller angerratt efter att en bestallning lagts.

Forts. nasta sida.



Reklamation och Garanti

Enligt konsumentkdplagen har du som konsument ratt att reklamera fel pd en vara i
upp till tre ar fran kdpet. Reklamationsratten galler fel som fanns vid leveransen
(ursprungliga fel).

Sunrise Medical AB:s produkter levereras med 1ars garanti. Garantin galler
funktionsfel, materialfel och tillverkningsfel. Garantin paverkar inte konsumentens
lagstadgade rattigheter enligt konsumentkdplagen. Garantin galler under
forutsattning att produkten anvands enligt bruksanvisningen och under normala
anvandningsforhallanden.

Service och reparationer ska, efter godkannande fran Sunrise Medical, utféras av
personal som ar utbildad av eller auktoriserad av Sunrise Medical AB. Sunrise Medical
har beslutsforetrade i garantifragor.

Sunrise Medical AB:s garanti tacker inte:
o fel som uppstar/kan uppsta via normalt slitage.
o forslitningsdelar som t.ex. (men inte enbart), dack,slang, kladsel, dynor och
bromsbelagg.
o fel som uppstar till foljd av bristande underhal
e skador som uppkommit genom oaktsamhet eller yttre paverkan
e fel som uppstar genom att bruksanvisningen inte foljts
o fel som uppstar genom otilldaten modifiering eller ombyggnad av produkten

Personuppgifter

Sunrise Medical AB ansvarar for att de personuppgifter som lamnas i samband med
kdp behandlas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning (GDPR). Uppgifterna
behandlas fér att kunna hantera och fullfélja ditt kdp, administrera din order samt vid
behov kontakta dig angdende din bestallning. Behandlingen sker med stdd av avtal
mellan dig och Sunrise Medical.

Personuppgifter sparas endast sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla dessa
andamal eller enligt vad som kravs enligt lag, till exempel bokféringslagstiftning.

Du har ratt att begara tillgang till dina personuppgifter, fa dem rattade eller raderade
samt i vissa fall begransa eller invanda mot behandlingen. Du har aven ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. For fragor om hur vi behandlar
personuppgifter eller for att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa
post@sunrisemedical.se. Mer information finns i var integritetspolicy pa var
webbplats.

Ovrigt
Vi reserverar oss for eventuella skriv- och tryckfel.

Valkommen att kontakta var Kundservice:
post@sunrisemedical.se
031-748 37 00



Bestallningsprocess

Kontakt
Kontakt upprattas via kparen
och Sunrise Medical AB.

Mote
Méote avtalas och kan vara fysiskt eller
via Teams.

Produktanpassning
Vid mdte bestdms produkt
och matt tas.

Kontroll
Matt och no-go’s kontrolleras.

Ooffert
Offert tas fram (exkl. CAD-

ritning, se mer info langre ner).

Beslut
Om kdpet avbryts i detta skede utgér
en admin. kostnad pa 1.500 kr.

Kopeavtal

Vid godkinnande av offert gbrs en
*CAD-ritning vilket innebar
ytterligare en kostnad pa ca 2.500
kr. Koparen godkdnner offert och

Efter godkdnnande kan kdpet inte
avbrytas, inte heller kan produkten
andras.

Betalning
Forskottsbetalning via faktura

Bestalining
Bestélining gdrs (leveranstid: fran 12
veckor)

Leverans
Produkten levereras till angiven

adress.
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*CAD-ritning maste giras far att sakerstalla korrekt méttanpassad produkt.

Ver. 2. Mars 2026

CAD-ritning via ett bekréftande mail.

Sunrise Medical AB
Neongatan 5

43153 Mélndal

031-748 37 00
post@sunrisemedical.se
www.sunrisemedical.se
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