4B SUNRISE

Riktlinjer for forvaring och returer av produkter
utan elektronik

Dessa riktlinjer &r avsedda att hjalpa kunder till Sunrise Medical att hantera produkter vid forvaring och
returtransport.
Det finns tre olika produktkategorier med sarskilda riktlinjer for lagring och/eller returtransport:

1. Produkter utan elektronik/batterier (manuella rullstolar, rollatorer etc.)

2. Elrullstolar och skotrar med gelbatterier

3. E-mobilitetsprodukter med litiumjonbatterier

Foljande rekommendationer har skapats for att ge praktisk vdgledning for en saker férvaring, och tillampliga
bestammelser for (retur)transport av produkter utan elektronik.

Forutsattningar for saker forvaring

e Produkterna bor forvaras pa en torr plats: mellan 20 — 75% relativ luftfuktighet.

e Skydda mot direkt solljus och damm under I&nga perioder.

e Forvara aldrig ndra en direkt vdarmekalla, temperatur mellan -20 °C — 65 °C.

e Vid férvaring ska de forpackade produkterna positioneras enligt instruktion pa paketet (pilar som
indikerar vilken sida som &r uppat).

¢ (Om ett paket dr hégt och smalt och darfor potentiellt instabilt, se till att det &r val sékrat for att
forhindra att det faller ner.

e Stapla inte ndgot annat ovanpa de férpackade produkterna nar férpackningen indikerar att detta inte
ska goras.

e Produkten ska aldrig férvaras utomhus och utsatt fér vader och vind.

Returer
Anvénd originalférpackningen inklusive férpackningsmaterial och, om méjligt &ven lastpallen.
Om originalférpackningen inte ar tillgdnglig, anvand en forpackning som uppfyller féljande krav:

Packetering

¢ Material/wellpapp av god kvalitet ska anvandas, anpassad till Iadans avsedda bruk.

e Materialet ska ha l&mpliga egenskaper for dess avsedda bruk.

¢ Anvéand démpning och emballagepapper for att sdkerstalla att produkten och alla delar dr val fixerade
i |adan.

e Forslut Iadan ordentligt for att forhindra forlust av delar, sakerstall att delar |att kan tas ut och att ladan
forblir i gott skick.

e Forpackningen bor vara tillrackligt stark for att skydda produkten/produkterna under transport.

Markning
e Om en forsandelse bestar av mer an ett paket ska alla enskilda paket markas med det totala antalet
paket.

Dynor & ryggar
e Det dr viktigt att dynor och ryggar ar ordentligt rengjorda innan retur. Detaljerad information om
rengoring finns i bruksanvisningen.
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