RETURSEDEL

KONTAKTINFORMATION Leveransadress vid ev. ersattning
Kundnr.: Foretag:
Fakturanr.: Adress:
Bestallningsnr*.:
Kontaktperson:
Telnr.:
E-post
* Endast ett bestallningsnummer per retursedel
RETURORSAK
[ Reklamation [ Felbestalining I Retur 1&n/demo [ Garanti (14s mer p& nasta sida)
[] Transportskada [CJFoton transportskada bifogas [ Aterksp [J Annan orsak
Artikelnummer Artikelbendmning Serienummer Antal
FELSOKNING
[ Felsskning utford.
Ev.
Drifttimmar: Felkod:
Resultat:
[ Foton bifogas.

SUNRISE MEDICAL'S NOTERINGAR

[J Returnerat gods &r ok.
[J Returnerat gods &r skadat.
[ Godset laggs in i lager.

Anteckningar:

[] Godset returneras till leverantdr.
[ Godset ska atervinnas.
[1 Ater kund efter atgard.

Fér mer information om hur du returnerar till oss se nastkommande sidor.

NR_221009_2024-09-03

Datum: Signatur:




Returinstruktion

Innan du returnerar en produkt till oss, sékerstéll att du har last all information nedan.

Var vanlig att notera att denna returprocess &r fér vara kunder inom kommun och landsting och fér auktoriserade
aterforséljare. Om du ar slutanvandare och vill returnera en produkt, vanligen kontakta den auktoriserade aterférsaljare eller

den Hjalpmedelscentral som du mottog produkten av.

Vinligen granska desinfektionsprocessen noggrant.

Garanti

Sunrise Medical AB:s produkter levereras med 1 ars garanti, eller enligt géllande avtal.

Garanti omfattar funktionsfel, materialfel och tillverkningsfel som uppkommer vid normalt anvandande under géllande garan-
titid. Garantireparationer skall, efter godkdannande fran Sunrise Medical, utfras av personal/tekniker utbildad av, eller via
avtal godkand, av Sunrise Medical AB.

Sunrise Medical har beslutsféretrade i garantifragor.

Sunrise Medical AB:s garanti tacker inte:

e  Fel som uppstar/kan uppsta via normalt slitage.

e Fdrslitningsdetaljer som t.ex. (men inte enbart) batterier, ddck/slang, kladsel, dynor, bromsbeldgg.
e Fel férorsakat av bristfalligt underhall.

e  Skador orsakade avsiktligt eller genom oaktsamhet.

e Fel som uppkommer genom underlatenhet att félja bruksanvisning.

e  Fel som uppkommer genom otilldten modifiering/ombyggnad av produkten.

Returpolicy

1) Garantiansprak
Om du vill gdra ett garantiansprak, vanligen meddela oss artikelnummer, serienummer, ordernummer samt
fullstandig beskrivning via var retursedel.

2) Transportskada

Far du en skadad leverans fran Sunrise Medical ska du vdgra att ta emot den. Dokumentera gdrna med fotografi.

Anmalan av produkter som blivit skadade under frakt accepteras endast om vi har blivit meddelade inom 24 timmar efter
leveransen och nar transportorens foljesedel har markerats som "skadad". Produkten maste returneras omedelbart enligt

returprocessen nedan.

Returprocess
Returnera inte nagra produkter innan du har ett godkénnande fran Sunrise Medical. Ett godkdnnande erhalles via anstkan via

retursedeln. Vid retur, bifoga kopia pa féljesedeln.



For att vi ska behandla din retur ar det viktigt att du féljer nedanstédende punkter noggrant:

1. Vénligen returnera inga varor utan att forst fatt godkant av Sunrise Medical. Om du inte gér detta kan ditt anspréak

forsenas eller avslas.

2. Desinficera alla produkter innan de returneras.

3. Det dligger Hjalpmedelscentralen/den auktoriserade aterforséljaren att se till att ratt produkt/delar har fdrpackats

ordentligt i originalfdrpackningen — underlatenhet att géra det kan leda till att reklamationen avslas.

Produkten ska returneras inom 30 dagar eller enligt avtal. Returkrav senare &n 30 dagar kommer att awvisas.

Krav pa desinfektion

Det nya medicintekniska regelverket som tradde i kraft 26 maj 2021 tillsammans med krav for 1IS013485 (revision 2016) som

ar obligatoriska den 28 februari 2019, innebdr att det finns ett 6kat fokus pa desinfektionsstandarder.

Vi @r skyldiga att se till att alla véra produkter har desinfekterats innan de hanteras av var personal.

Hygienatgérder att genomfdra innan produkter kan returneras till Sunrise Medical:

Alla ytor som kommit i kontakt med brukaren ska behandlas med desinfektionsspray. For att géra detta méste du
anvanda ett lampligt desinfektionsmede! fér snabb alkoholbaserad desinfektion av medicintekniska produkter.

Ta alltid hansyn till tillverkarens instruktioner for desinfektionsmedlet fére anvéndning.

Joysticken pa elrullstolar kan torkas av med en fuktig trasa med utspéatt desinfektionsmedel tills den &r ren.

Se till att alla ytor skoljs med rent vatten och torkas noggrant efter desinficering

Anvind inte lésningsmedel, blekmedel, slipmedel, syntetiska rengdringsmedel, vaxpolish eller aerosoler.

Se bruksanvisningen fér reng6ring av specialkontroller.

Forpackning

Alla delar som gérs garantiansprak pa bér om mdéjligt packas om i den férpackning som de skickades i.

Alla varor som bestélls eller tas emot av misstag maste returneras i originalforpackningen — underlatenhet att gora
det kan leda till att reklamationen avvisas.

Alla nya varor maste returneras i oanvant skick — underlatenhet att géra det kan leda till att reklamationen avvisas.

Transport

Vid garantireparation eller fel i transport star Sunrise Medical for returtransport. Vid felbestallning eller 6vrig service som gj

ingdr i garantin, bokas och bekostas transporten av kunden.

Om ni inte har daglig upphdmtning av Schenker kan detta anordnas av Sunrise Medical.

Se till att det finns ndgon tillganglig som kan ta emot transporten.



Reklamation

Innan du returnerar en produkt till oss, sékerstéll att du har last all information nedan.

Var vanlig att notera att denna process for reklamation &r for vara kunder inom kommun och landsting och for auktoriserade
aterférsaljare. Om du ar slutanvandare och vill returnera en produkt, véanligen kontakta den auktoriserade aterférséljare eller

den Hjélpmedelscentral som du mottog produkten av.

Process vid reklamation
Vid garantireparation eller fel i transport star Sunrise Medical for returtransport. Vid felbestéllning eller dvrig service som gj

ingar i garantin, bokas och bekostas transporten av kunden.

o  Kund kontrollerar om garanti galler

e  Kund kontaktar Sunrise Medical Kundservice

o  Kundservice godkanner reklamationen och skickar retursedel till kund

o Kund fyller i retursedel och skickar tillsammans med produkten till nedanstadende adress
e Sunrise Medical tar emot och hanterar reklamationen

o Sunrise Medical stéller ut en kreditnota till kund alternativt skickar en erséttningsprodukt till kund eller reparerar
befintlig produkt, och skickar till kund.

Kontaktuppgifter vid reklamation till Sunrise Medical:

Sunrise Medical AB
Reklamation
Neongatan 5

431 53 MéIndal

Reklamationsansvariga:
Per Tuneld
Helena Ring

post@sunrisemedical.se
031-748 37 00


mailto:post@sunrisemedical.se
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