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Sunrise Medical zobowiazuje sie do prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami prawa i w zgodzie z najwyzszymi standardami etycznymi.

Dla nas dziatanie zgodnie z obowigzujagcym prawem powinno byc¢ oczywistoscia dla wszystkich firm.
To, co odrdznia firmy od siebie, to standardy etyczne, ktére sobie wyznaczaja, a jeszcze bardziej to, w
jaki sposob te standardy sg wtgczane, rozumiane i akceptowane przez ich personel na co dzien.

Utrzymanie naszej reputacji i ciaggte dazenie do zdobycia zaufania to nie tylko stuszne dziatania, ale
takze niezbedne dla sukcesu naszej firmy.

Zarzad odpowiada za to, aby wszystkie nasze zasady i standardy etyczne byly dobrze znane w catej
organizacji i aby wszyscy nasi wspotpracownicy byli dobrze przygotowani do sprostania wyzwaniom
ciagle zmieniajacego sie srodowiska biznesowego.

Zarzad powaznie traktuje te odpowiedzialnos¢. Jednym z elementéw sktadowych jest nasz Kodeks
Postepowania w Biznesie “POSTEPOWAC WEASCIWIE”.

Zostat on stworzony, aby stuzy¢ jako mapa drogowa, prowadzaca nas w kierunku wyboru najbardziej
etycznego sposobu zarzadzania nasza dziatalnos$cia. Zawiera on nasza misje i podstawowe zasady
przewodnie, a takze podkresla rodzaje probleméw etycznych i prawnych, ktére moga nas spotkac na
naszym rynku.

POSTEPOWAC WELASCIWIE znaczy bardzo niewiele bez osobistego zaangazowania kazdego z nas.
Oczekujemy od wszystkich wspotpracownikéw, ze dotgcza do nas w zaangazowaniu Sunrise Medical
w POSTEPOWAC WEASCIWIE! Jesli s Paristwo nowymi wspotpracownikami, oczekujemy, ze zapoznaja
sie Panstwo z przedstawionymi tu zasadami. Jesli sa Paristwo dtugoletnimi wspotpracownikami, ocze-
kujemy, ze od czasu do czasu bedg Panstwo wracac¢ do tego przewodnika. Jako wspétpracownik Sun-
rise Medical oczekujemy, ze beda Panstwo szuka¢ wskazéwek w sytuacjach lub pytaniach dotyczacych
tych wytycznych.

Zobowiazujemy sie, ze kierownictwo Sunrise Medical bedzie postepowaé zgodnie z najwyzszym
poziomem uczciwosci we wszystkich naszych praktykach biznesowych. Bedziemy réwniez wspierac
kazdego z Panstwa w przestrzeganiu tego samego standardu, nie tylko dlatego, Ze jest to dobry in-
teres, ale rowniez dlatego, ze jest to wtasciwe postepowanie.

Dziekuje za Panstwa pomoc i wsparcie.

Z powazaniem,

%ﬂ////ﬂé/—

Thomas Babacan
Prezes i Dyrektor Generalny



DO THE RIGHT THING

NASZE PODSTAWOWE ZASADY

Nasza misja:

POPRAWA JAKOSCI
ZYCIA LUDZI

Prowadzac dziatalnos¢ w Sunrise Medical w ramach
wewnetrznych zasad, standardéw zawodowych, przepisow
prawa i regulacji, zdajemy sobie rowniez sprawe, ze nie reg-
ulujg one wszystkich rodzajow zachowan, z ktérymi
stykamy sie w naszych codziennych kontaktach bizne-
sowych. W zwigzku z tym posiadamy réwniez Kodeks
postepowania biznesowego dla wszystkich wspétpracown-
ikow Sunrise Medical (wszystkich pracownikéw, kontra-
hentéw, cztonkéw zarzadu i dyrektorédw Sunrise Medical) o
nazwie POSTEPOWAC WEASCIWIE.

Kodeks ten opiera sie na misji i wartosciach naszej firmy i
zostat stworzony jako mapa drogowa, ktérg wszyscy moze-
my podazac, aby wzmocnic klimat etyczny firmy i zapewnic
podstawowe wytyczne w sytuacjach, w ktérych nie zawsze
jestesmy pewni, jak sie zachowac. Wytyczajac Sciezke
wzdtuz wartosci Sunrise Medical, POSTEPOWAC WtASCI-
WIE przenosi nasza dziatalno$¢ na najwyzszy poziom,

wprowadzajac nasze wartosci w czyn i wspierajac uczciwe,
poprawne i doktadne procesy biznesowe.

Zasady wspierajgce fundamenty
dziatalnosci Sunrise Medical
opierajg sie na:

NASZA MISJA
NASZE WARTOSC]

Kazdy z nas w Sunrise Medical ma obowiazek poznac i
zrozumie¢ nie tylko zawarte tu wytyczne, ale takze war-
tosci, na ktoérych sie one opieraja. Jako osoby prywatne
jesteSmy zachecani do zgfaszania wszelkich kwestii i
obaw, ktére uwazamy za stosowne. Jezeli odkryjemy
naruszenie Business Code of Conduct, jestesmy odpow-
iedzialni za natychmiastowe zgtoszenie tego problemu
bez obawy o represje.

Kodeks postepowania w biznesie nie zawiera jednak
odpowiedzi na kazda sytuacje lub dylemat zwigzany z
“szarg strefg’, z ktérym mozemy sie spotkac. W przypad-
ku dylematu zwigzanego z warto$ciami, ktérego nie
obejmuje Kodeks, nalezy poprosi¢ o pomoc. Panstwa
kierownik lub przetozony moze poméc Panstwu w pod-
jeciu decyzji. Mozna réwniez zwrdcic sie do Dziatu Kadr
lub skontaktowac sie z Sunrise Medical Whistleblowing
Service (patrz strona 19).

Sunrise Medical jest Swiatowym liderem w rozwoju,
projektowaniu, produkcji i dystrybucji innowacy-
jnych, wysokiej jakosci recznych wézkéw inwalidz-
kich, wozkéw inwalidzkich z napedem elektryc-
znym, skuteréw, standardowych i dostosowanych
do potrzeb systeméw siedzenia i pozycjonowania
oraz pomocy w codziennym zyciu.



SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

Naszymi piecioma wartosciami sa: orientacja na klienta, doskonato$¢, innowacyjnos¢, zaangazowanie i praca

zespotowa.

Wartosci te stanowig podstawe naszego zaangazowania w bycie firmg odpowiedzialng spotecznie, w ktorej

staramy sie szanowac naszych klientdw, naszych partneréw biznesowych, naszych wspdtpracownikéw, nasze
spotecznosci i srodowisko, w ktérym dziatamy, zapewniajac przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznych.

Nasi klienci s na pierwszym miejscu! Oczekujemy, ze
dzieki relacjom opartym na zaufaniu nie tylko spetnimy,
ale nawet przekroczymy oczekiwania klientéw wewnetr-
znych i zewnetrznych. Utrzymujemy to zaufanie poprzez
szybka i profesjonalng komunikacje.

Naszym celem jest “Poprawa jakosci zycia ludzi!”. Jest-
esmy zobowigzani do podejmowania nadzwyczajnych
wysitkdw kazdego dnia w tym, co robimy, zaréwno jako
jednostki, jak i jako firma. To zaangazowanie obejmuje
réwniez najwyzszy poziom jakosci.

Dazenie do ciggtego doskonalenia! Sunrise Medical i
jego wspotpracownicy nieustannie na nowo definiuja
nasza dziatalnos¢ i sg proaktywni w dostarczaniu in-
nowacyjnych, niezawodnych i wysokiej jakosci produk-
téow, proceséw i rozwigzan. Zachecamy naszych
wspotpracownikdéw do otwartosci i promowania nowych
pomystow, ktére moga poprawic¢ nasza dziatalnos¢ i zy-
cie naszych klientéw.

Oczekujemy, ze nasi wspotpracownicy wezma na siebie
odpowiedzialnos¢. Nalezy wykazac sie determinacjg i
inicjatywa oraz zapewnic¢ wartos¢ dodana dla Sunrise
Medical. Zaangazuj sie i daj z siebie wszystko!

Zasady pracy zespotowej, dzielenia sie i wspierania in-
formacji sa kluczowe dla osiagniecia naszych celéw bi-
znesowych. Pozytywny i proaktywny duch zespotowy
prowadzi do  lepszych
wewnetrznemu zespotowi oferujemy wsparcie, wska-

wynikéw.  Naszemu

zowki, motywacje i konstruktywnga informacje zwrotna,
kiedy i gdzie jest to potrzebne.



DO THE RIGHT THING

WZAJEMNY SZACUNEK

Sunrise Medical zobowiazuje sie do ochrony i zwiekszania
bezpieczenstwa wspodtpracownikdédw oraz traktowania
0s06b z szacunkiem. Decyzje o zatrudnieniu podejmujemy
na podstawie przestanek biznesowych, takich jak kwali-
fikacje, doswiadczenie, wyniki i osiagniecia, przestrzega-
jac przy tym lokalnych i krajowych przepiséw i praktyk
dotyczacych zatrudnienia. Cenimy réznorodnosc i inte-
gracje oraz staramy sie zapewnic¢ srodowisko pracy wolne
od zastraszania, dyskryminacji i molestowania.

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy Sunrise beda trak-
towac innych tak, jak sami chcieliby by¢ traktowani (tj. z
szacunkiem) i unika¢ uzywania obrazliwego, uwfacza-
jacego lub obelzywego jezyka. Obrazliwe lub nekajace
zachowanie jest niedopuszczalne w kazdej formie. Jako
wspotpracownik Sunrise Medical zacheca sie Panstwa do
moéwienia o tym, gdy czyjes zachowanie sprawia, ze
Panstwo lub inni czujg sie niekomfortowo. Molestowanie
moze obejmowac obrazliwe uwagi, epitety, obrazliwe
zarty, obrazliwe dziatania lub pokazywanie lub roz-
powszechnianie obrazliwych materiatéw drukowanych,
wizualnych lub elektronicznych. Na szczegdlng uwage
zastuguje Niepozadane

molestowanie  seksualne.

propozycje seksualne, prosby o przystugi seksualne lub
inne fizyczne, werbalne lub wizualne zachowania
zwigzane z plcig stanowig molestowanie i sg catkowicie
nie do przyjecia.

Zapewniamy réwne szanse w rekrutacji, zatrudnianiu,
rozwijaniu, awansowaniu i wynagradzaniu bez wzgledu
na wiek, kolor skory, niepetnosprawnos¢, pte¢, tozsamosc
ptciowa, pochodzenie narodowe, rase, religie, orientacje
seksualng, status weterana, przynaleznos¢ polityczna lub
jakakolwiek inng podstawe, ktéra jest chroniona przez
obowiagzujace prawo.

Kierownicy ponosza dodatkowa odpowiedzialno$¢ za
przyczynianie sie do tworzenia pozytywnego, motywu-
jacego miejsca pracy, w ktérym otwarta komunikacja jest
norma. Kazdy, kto nie czuje sie komfortowo w wyrazaniu
kierownictwu obaw dotyczacych kwestii zwigzanych z
miejscem pracy, bez obawy przed krytyka, kara lub odwe-
tem, powinien skontaktowac sie z dziatem kadr lub z Sun-
rise Medical Whistleblowing Service.




Podstawa sukcesu Sunrise Medical sg jej pracownicy
i ich zaangazowanie w jako$¢ i poprawe zycia ludzi.
Polityka Spotki jest dostarczanie klientom produk-
tow i ustug, ktérych potrzebuja, ktore przez caty czas
sa zgodne z parametrami projektowymi, ktére
spetniaja, a jesli to mozliwe, przekraczaja oczekiwan-
ia klientow.

Uwaza sig, ze pomyslna realizacja tej polityki zalezy
od nastepujacych czynnikéw:

- Zaangazowania wszystkich, na wszystkich szczeb-
lach, w dgzenie do doskonatosci w sposobie wykony-
wania pracy

- Gotowosci do zaakceptowania i przyjecia zatwierd-
zonych metod pracy

- Wsparcia dla dyscypliny systemoéw i procedur, ktére
przyczyniaja sie do realizacji polityki

- Ustanowienie i regularny przeglad celéw jakoscio-
wych

- Uznanie, Ze ciggte doskonalenie jakosci produktéw
i $wiadczonych ustug jest jedynym sposobem
zapewnienia sukcesu w przysztosci

- Przestrzeganie zasad i praktyk zawartych w ninie-
jszej polityce jest obowigzkiem kazdego pracownika.
Sunrise Medical zobowiazuje sie do przestrzegania
wymogoéw prawnych, utrzymania skutecznosci sys-
temu zarzadzania jakoscig oraz zmniejszenia nasze-
go negatywnego wptywu na srodowisko.

SUNRISE MEDICAL KODEKS POSTEPOWANIA BIZNESOWEGO

Sunrise Medical w petni popiera cele ustawy Modern
Slavery Act 2015 i zobowiazuje sie do prowadzenia dz-
iatalnosci wolnej od niewolnictwa i handlu ludZzmi. Mamy
podejscie zerowej tolerancji dla niewolnictwa i handlu
ludzmi w jakiejkolwiek formie, w jakiejkolwiek czesci

naszej dziatalnosci lub taricucha dostaw.




DO THE RIGHT THING

Firma Sunrise Medical jest zaangazowana w zapewnienie
czystego, zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy po-
przez lokalne programy bezpieczenstwa i higieny pracy
majace na celu zapobieganie urazom i chorobom zwigza-
nym z pracg, jak rowniez przestrzeganie przepiséw doty-
czacych srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa. Wszystkie
placowki Sunrise Medical sg zobowigzane do przestrzeg-
ania obowiazujacych przepiséw dotyczacych srodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa w kraju, w ktérym sie znajduja,
a takze wszystkich obowigzujacych krajowych lub
miedzynarodowych wymogéw dotyczacych produktow,
takich jak te okreslone przez przepisy UE, Wielkiej Brytanii
i Szwajcarii dotyczace urzadzen medycznych, Federalng
Agencje ds. Zywnosci i Lekéw (FDA) w Stanach Zjednoc-
zonych, Health Canada w Kanadzie, Therapeutic Goods
Administration (TGA) w Australii oraz wiele innych
globalnych przepiséw i standardéw.

Dziatania zapobiegawcze sg kluczem do zapewnienia
zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy. Wazne jest, aby
wspétpracownicy przestrzegali wszystkich przepiséw
bezpieczenstwa obowigzujacych w ich miejscu pracy, ta-
kich jak stosowanie sprzetu ochrony osobistej (PPE), gdy
jest to wymagane, a takze wszystkich przepiséw bezpiec-
zenstwa obowigzujacych w ich miejscu pracy. Wazne jest,
aby wspotpracownicy natychmiast zgtaszali wszelkie nie-
bezpieczne lub wysoce ryzykowne sytuacje lub potenc-
jalne zdarzenia swojemu przetozonemu lub przedst-
awicielowi ds. zdrowia i bezpieczenstwa w swojej
lokalizacji.

W celu zachowania bezpieczenstwa kazdy z nas ma
obowiagzek stawic sie w pracy wolny od wptywu jakichkol-
wiek substancji, ktére mogtyby wptynaé na bezpieczenst-
wo i efektywnos$¢ pracy. Ponadto, grozby, akty przemocy
lub zastraszania oraz posiadanie lub sprzedaz broni pal-
nej, innej broni lub narkotykéw na terenie Sunrise Medi-
cal (lub przez niego) s zabronione. W celu uzyskania
bardziej szczegétowych informacji, w tym konkretnych
zasad dotyczacych broni palnej w Stanach Zjednoczon-
ych, nalezy zapozna¢ sie z zasadami obowigzujacymi w
danym kraju.

Firma Sunrise Medical jest zaangazowana w ochrone
srodowiska i przestrzeganie wszystkich obowigzujacych

przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska. Mamy
Globalng Inicjatywe Srodowiskowg skoncentrowana na
odpowiedzialnosci za srodowisko i promowaniu ekolog-
icznego myslenia w catej globalnej organizacji Sunrise
Medical i naszej bazie dostaw. Poprzez minimalizacje
wptywu naszych dziatar na srodowisko oraz prowadze-
nie dziatalnosci w sposéb sprzyjajacy zrbwnowazonemu
wykorzystaniu zasobdw naturalnych, bedziemy nadal
chroni¢ srodowisko.

Placowki Sunrise Medical uczestnicza w lokalnych inic-
jatywach, takich jak recykling i oszczedzanie energii, w
celu ochrony $rodowiska. Jako wspotpracownicy mu-
simy wspierac to zobowigzanie poprzez przestrzeganie
naszych zasad i programéw ochrony srodowiska. Nalezy
pamietac o natychmiastowym powiadomieniu swojego
przetozonego lub Dyrektora ds. Zgodnosci, jesli mate-
riaty niebezpieczne nie sg odpowiednio traktowane lub
usuwane.

Jako $wiatowy producent urzadzern medycznych jest-
esmy zobowigzani do przestrzegania wszystkich obow-
iazujacych przepiséw prawa i regulacji niezaleznie od lo-
kalizacji. Przestrzegamy tych przepiséw i wspétpracujemy
z agencjami rzadowymi w zakresie naszej dziatalnosci.



W przypadku kontaktu z agencjg rzadowa, nalezy skon-
sultowac sie z odpowiednimi jednostkami biznesowymi,
Compliance Officer i/lub dyrektorami zaktadéw w celu
uzyskania instrukgji przed udzieleniem odpowiedzi, pod-
daniem sie przestuchaniu lub umozliwieniem urzedni-
kom panstwowym dostepu do obiektéw lub dokumen-
tacji firmy. W razie potrzeby nalezy réwniez powiadomic
odpowiednich cztonkéw Zespotu Starszego Kierownic-
twa Sunrise Medical. Spodziewane naciski ze strony
przetozonych lub wymagania wynikajace z warunkéw bi-
znesowych nie stanowiag usprawiedliwienia dla narusza-
nia prawa lub niniejszego Kodeksu Postepowania Bizne-
sowego. Jezeli dowiedzg sie Panstwo o naruszeniu
jakiegokolwiek prawa, zasady lub przepisu przez Sunrise
Medical, czy to przez jej kierownikdéw, pracownikéw,
wykonawcéw, dyrektorow, czy jakgkolwiek osobe trzecig
prowadzaca dziatalnos¢ w imieniu Sunrise Medical, Panst-
wa obowigzkiem jest niezwiloczne zgtoszenie sprawy
swojemu przetozonemu lub lokalnemu Dziatowi Kadr
Sunrise Medical, lub skontaktowanie sie z Sunrise Medical
Whistleblowing Service (patrz strona 19). Chociaz prag-
nieniem Sunrise Medical jest rozwigzywanie spraw
wewnetrznie, nic w niniejszym Kodeksie postepowania
biznesowego nie powinno zniecheca¢ Panstwa do
zgfaszania wszelkich nielegalnych dziatarh odpowiednim
organom regulacyjnym.

Bedac wspdtpracownikiem Sunrise Medical, moga Panst-
wo miec dostep do réznych poufnych i zastrzezonych in-
formacji dotyczacych naszej firmy i partneréw bizne-
sowych. Moze to obejmowac:

- Poufne dane dotyczace oséb (wspdtpracownikéw Sun-
rise Medical, przedstawicieli klientéw lub dostawcow
oraz uzytkownikéw koncowych). Rodzaje danych, ktére
nalezy chroni¢, to m.in. dokumentacja medyczna, dane
dotyczace wynagrodzenia wspodtpracownikéw, adresy
domowe i numery telefonéw oraz rzagdowe numery iden-
tyfikacyjne, takie jak numery ubezpieczenia spotecznego
lub numery ubezpieczenia spotecznego. Sunrise Medical
stara sie przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych na catym swie-
cie, ktére reguluja ochrone i wykorzystanie danych os-
obowych.

SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

- Poufne i zastrzezone informacje biznesowe Sunrise
Medical, takie jak m.in. dane finansowe, plany biznesowe
i budzety, listy klientow i ceny dla klientéw, wynalazki,
ogtoszenia publiczne w toku, tajemnice handlowe, know-
how, programy marketingowe i sprzedazowe, informacje
o badaniach i rozwoju oraz informacje o klientach i dost-
awcach.

- Poufne informacje partneréw biznesowych (klientow,
dostawcow itp.), takie jak procesy biznesowe, informacje
organizacyjne i dane finansowe.

Nie wolno ujawnia¢ zadnych informacji zastrzezonych lub
poufnych osobom niebedgcym pracownikami Sunrise
Medical, chyba ze takie ujawnienie zostato zatwierdzone
przez odpowiedni personel (lub kierownictwo). Ujawni-
anie tych informacji w ramach Sunrise Medical powinno
odbywac sie na zasadzie biznesowej, zgodnie z zasada
need-to-know. Nalezy pamieta¢, ze obowiazek ochrony
informacji poufnych i zastrzezonych pozostaje w mocy
nawet po opuszczeniu Sunrise Medical. Podobnie wy-
magamy, aby nowi wspotpracownicy honorowali wszelk-
ie zobowigzania do zachowania poufnosci podjete przez
poprzednich pracodawcéw. Kierownicy nie moga nacis-
kac na wspétpracownikdw, aby ci naruszali swoje zobow-
igzania do zachowania poufnosci. Nalezy odrzucac wszel-
kie oferty informacji, ktére moga stanowi¢ tajemnice
handlowe konkurencji, chyba ze zgode na ich przyjecie
wyrazi Kierownictwo.

Aby ograniczy¢ dostep oséb nieupowaznionych, nalezy
pamietac o zabezpieczeniu informacji poufnych lub zas-
trzezonych, zarbwno w formie papierowej, jak i elektron-
icznej.



DO THE RIGHT THING

Wiasciwe wykorzystanie i zabezpieczenie komunikacji elektronicznej stanowi wyjatkowe i ztozone wyzwanie. Nasze
zasady i praktyki dotyczace systemdw komunikacyjnych zawierajg szczegdtowe informacje, z ktérymi muszg sie Paristwo
zapoznad i ktérych nalezy przestrzegac. Podstawowe zasady obejmuija:

- Prowadzenie wszelkich dziatarh komunikacyjnych zgodnie z Kodeksem Postepowania Biznesowego Sunrise Medical i
zasadami lokalnymi.

- Nigdy nie ujawnia¢ ani nie przekazywac informacji poufnych lub zastrzezonych bez odpowiedniego upowaznienia i
srodkow bezpieczenstwa.

- Zachowac poufnos¢ haset i nigdy nie udostepniac¢ ich osobom innym niz upowaznieni pracownicy dziatu informaty-
cznego lub kierownik dziatu, jezeli jest to wymagane do waznych celéw biznesowych.

- Nie nalezy wykorzystywac ustug i sprzetu komunikacyjnego Sunrise Medical do celéw nieetycznych, nieodpowiednich
lub obrazliwych, w tym miedzy innymi do:

- Prowadzenie nielegalnych dziatan;

- Tworzenie, przekazywanie, przechowywanie lub przegladanie obraZliwych, nekajacych, ponizajacych, obrazliwych,
zniestawiajacych, zastraszajacych lub pornograficznych materiatéw, w tym profanacji i zartow;

- Angazowanie sie w dziatania lub nagabywanie w celu osiagniecia osobistych korzysci lub zysku lub w imieniu innej or-
ganizacji; oraz

- Uzywanie sprzetu Sunrise Medical do celéw osobistych, w tym uczestnictwo w forach internetowych czatéw i niebizne-
sowych grupach publicznych.

- Nigdy nie nalezy podejmowac préb uzyskania dostepu do plikéw innego wspdtpracownika bez odpowiedniej zgody
przetozonego i dziatu kadr.

- Nie powielac ani nie pobiera¢ zadnego oprogramowania lub materiatéw, ktére sa chronione prawem autorskim, opat-
entowane, opatrzone znakiem towarowym lub w inny sposéb okreslone jako wiasnos¢ intelektualna bez odpowiednich
licencji i pisemnej zgody dziatu informatycznego.

- Nigdy nie nalezy zakt6ca¢ normalnego dziatania jakiegokolwiek systemu komputerowego Sunrise Medical lub bramy
internetowej.

Korzystanie z mediow spotecznosciowych wiaze sie z pewnym ryzykiem i pocigga za soba pewne obowiazki. Ogdlnie
rzecz biorac, Sunrise Medical pozytywnie ocenia blogi, strony osobiste i portale spotecznosciowe i szanuje prawo
wspétpracownikéw do korzystania z nich jako srodka wyrazania siebie. Ograniczone i sporadyczne wykorzystywanie
systemow Sunrise Medical do tego typu dziatan jest dopuszczalne, pod warunkiem, ze odbywa sie w sposdb profesjonal-
ny, odpowiedzialny i nie koliduje z Parstwa regularnymi obowigzkami stuzbowymi. Prosze jednak pamietac, ze jesli an-
gazuja sie Panstwo w tego typu dziatania w systemach Sunrise Medical, podlegajg one réwniez monitorowaniu. Wiecej
informacji na temat blogowania i korzystania z mediéw spotecznosciowych mozna znalez¢ w Polityce Komunikacji Infor-
macyjnej Sunrise Medical, ale ponizej podajemy kilka ogélnych wytycznych, ktérych nalezy przestrzegac:

- Nie nalezy uzywac adresu e-mail Sunrise Medical do rejestracji na portalach spotecznosciowych, blogach lub innych
narzedziach internetowych do uzytku osobistego.

- Prosze by¢ uczciwym, doktadnym i petnym szacunku i zamieszcza¢ tylko odpowiednie tresci.

- Nie nalezy wydawac zaleceh medycznych.

- Nie reprezentowac siebie jako rzecznika Sunrise Medical, chyba ze sa Paristwo do tego wyraZznie upowaznieni.

- Nie nalezy wypowiadac sie w mediach w imieniu Sunrise Medical bez uprzedniej zgody dziatu marketingu.

- Prosze pamieta¢, ze wszystkie wytyczne i wymagania zawarte w niniejszym dokumencie oraz wszystkie inne zasady i
procedury Sunrise Medical maja zastosowanie do Panstwa dziataii w sieci.



Obiekty, sprzet i reputacja produktéw Sunrise Medical
zostaty stworzone dzieki ciezkiej pracy i zaangazowaniu
Sunrise Medical i naszych wspétpracownikéw. Mamy
wspoélny obowigzek chroni¢ nasze aktywa, jakby byly
nasze wiasne. Wiasnosc firmy, w tym umeblowanie, sprzet
i materiaty eksploatacyjne, a takze wiasnos¢ niematerial-
na lub intelektualna, taka jak patenty i znaki towarowe,
dane elektroniczne oraz listy klientéw i dostawcéw, po-
winny by¢ wykorzystywane wytgcznie do uprawnionych
celéw biznesowych. Kazde nabycie lub zbycie mienia
musi by¢ uprzednio zatwierdzone zgodnie z wytycznymi
firmy dotyczacymi uprawnien do zatwierdzania i polityki
zbytu. W celu uzyskania dodatkowych informacji moga
Panstwo rowniez skontaktowac sie ze swoim przetozonym.
Jako wspotpracownicy jestesmy rowniez zobowiazani do
zapobiegania dostepowi 0s6b nieupowaznionych do
wiasnosci firmy, w tym komputeréw i telefonéw komor-
kowych, dokumentéw elektronicznych i systemoéw infor-
Laptopy pozostaja wiasnoscig firmy,
wytacznie do wykonywania pracy i musza by¢ zwrécone

matycznych.

po opuszczeniu Sunrise Medical. Podobnie, nie wolno
wynosic¢ z placowki zadnej wtasnosci firmy bez specjalnej
zgody przetozonego lub kierownika dziatu, z wyjatkiem
dokumentacji i/lub przenosnego sprzetu biurowego
niezbednego do wykonywania pracy, ktory nalezy
zwréci¢ po zakonczeniu pracy. Wszelkie prace opracow-
ane przez wspdtpracownikéw lub wykonawcédw w ra-
mach ich zatrudnienia w Sunrise Medical naleza do Sun-
rise Medical.

Dokfadne ksiegi i rejestry majg kluczowe znaczenie dla
naszej dziatalnosci, abysSmy mogli wypetniac¢ nasze zobow-
igzania finansowe, biznesowe i prawne oraz podejmowac
odpowiedzialne decyzje. Wszystkie nasze komunikaty bi-
znesowe musza by¢ prawdziwe, jasne i zgodne ze wszyst-
kimi normami ksiegowymi i prawnymi, zasadami i praktyka-
mi korporacyjnymi oraz innymi przepisami i kontrolami.
Nalezy prowadzi¢ doktadng i kompletng dokumentacje dla
wszystkich dziatarn biznesowych, takich jak, ale nie tylko,
sprawozdania i analizy finansowe, dokumenty z testéw pro-
duktéw, reklamacje produktéw, raporty o urazach, raporty z
badan, rejestry ustug, umowy prawne, raporty o wydatkach,
karty czasu pracy, akta osobowe i raporty o statusie.

Sunrise Medical jest firma miedzynarodowa i dokumentacja

SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

finansowa musi by¢ konsekwentnie przygotowywana zgod-
nie z miedzynarodowymi i lokalnymi zasadami i przepisami
ksiegowymi, zgodnie z wymogami lub koniecznoscia dla
celéw biznesowych. Ponadto, wszystkie rejestry produktéw
oraz raporty dotyczace urazéw i skarg musza by¢ kompletne
i doktadne.

Odpowiedzialnosc¢ za zapewnienie doktadnej dokumentacji
produktowej i ksiegowej spoczywa nie tylko na pracownik-
ach dziatu regulacji, jakosci, finanséw i audytu, ale na wszyst-
kich wspétpracownikach. Jezeli dowiedza sie Panstwo o
jakimkolwiek fafszerstwie, niedoktadnosci lub pominieciu
dotyczacym dokumentacji Sunrise Medical, nalezy zwrécic¢
uwage odpowiedniej osoby w Sunrise Medical lub skontak-
towac sie z Sunrise Medical Whistleblowing Service. Wszyst-
kie zgtoszone przypadki zostang doktadnie zbadane. Ponad-
to zaden wspodtpracownik nie moze wprowadza¢ w btad,
wptywaé, wymuszac ani manipulowaé niezaleznym audy-
torem, ktéry przeprowadza audyt naszych rejestréw finan-
sowych, jakosciowych lub regulacyjnych, ani zaden inny
rodzaj audytu.

Skuteczno$¢ naszych systeméw ewidencji zalezy od doktad-
nosci danych wprowadzanych przez kazdg osobe oraz od
wiasciwego utrzymania i ochrony naszych zapiséw. Dlatego
dane finansowe, operacyjne, testowe i inne muszg byc
przechowywane zgodnie z polityka i procedurami firmy. W
zadnym wypadku nie wolno niszczy¢, zmienia¢ lub
fatszowa¢ dokumentéw wymaganych przez agencje
rzadowe, ani podejmowac jakichkolwiek wysitkow w celu
utrudnienia, obstrukgji lub wptywania na dochodzenie; tak-
ie postepowanie stanowi naruszenie prawa.
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Jako wspotpracownicy Sunrise Medical wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za zachowanie i wzmocnienie integral-
nosci firmy poprzez zapewnienie, Ze nasze decyzje bizne-
sowe sg oparte wytacznie na tym, co jest najlepsze dla
firmy. Konflikt interesow” moze wystapi¢, gdy osobisty
interes danej osoby jest lub moze by¢ sprzeczny z intere-
sami Sunrise Medical lub wydaje sie by¢ sprzeczny z tymi
interesami. Konflikt interesow moze réowniez powstac,
gdy osoby fizyczne lub cztonkowie ich rodzin otrzymuja
niewfasciwe korzysci osobiste w wyniku petnienia funkcji
w Sunrise Medical. “Bezposrednia rodzina” obejmuje
matzonka lub partnera danej osoby, rodzicow, dzieci,
rodzenstwo, matki i tesciow, synéw i corki, braci i szwa-
gréw oraz wszystkich, ktérzy mieszkaja w domu takiej os-
oby.

Jako pracownicy Sunrise Medical powinnismy unikac
wszelkich relacji, préb wywierania wptywu lub innych dz-
iatan, takich jak zatrudnienie poza firma lub doradztwo,
ktére mogtyby ostabi¢ lub sprawia¢ wrazenie ostabienia
naszej zdolnosci do podejmowania obiektywnych i uczci-
wych decyzji podczas wykonywania pracy. Panstwa rzec-
zywiste lub potencjalne sytuacje konfliktu intereséw
nalezy zgtasza¢ kierownictwu w celu uzyskania wska-
zéwek, jak najlepiej unika¢ potencjalnych konfliktow.
Jezeli zauwazg Panstwo potencjalne sytuacje konfliktu

interesow dotyczace innych oséb, nalezy omoéwic te sytu-
acje z lokalnym przedstawicielem dziatu kadr lub skon-
taktowac sie z Sunrise Medical Whistleblowing Service
(patrz strona 19).

Czasami osoby prowadzace ze sobg interesy maja zwy-
prezentéw,
positkdow lub podobnych uprzejmosci biznesowych. Up-

czaj przekazywania lub przyjmowania

rzejmosci biznesowe moga mie¢ charakter korzysci mate-
rialnych lub niematerialnych. W odniesieniu do prez-
entéw, wszelkie prezenty wreczane lub otrzymywane
przez pracownika Sunrise Medical muszg by¢ zgodne z
prawem, rozsadne i zatwierdzone przez kierownictwo.
Zasadniczo dopuszczalne jest przyjmowanie przedmi-
otéw o wartosci nominalnej (tj. nie wiekszej niz 50 euro),
ale wspodtpracownicy nie moga przyjmowac niczego o
wiekszej wartosci, co mogtoby sprawiac wrazenie, ze ich
osad zostat podwazony. Niezaméwione prezenty o war-
tosci wiekszej niz nominalna nalezy zwrdci¢ lub przeka-
za¢ swojemu przetozonemu (lub dziatowi kadr), aby
zwrdcit je lub w inny sposéb potraktowat w odpowiedni
sposéb. Zawsze nalezy odmawiaé przyjecia prezentéw w
postaci gotowki.

Niedopuszczalne sa prezenty, gratyfikacje lub oferty roz-
rywki jakiegokolwiek rodzaju sktadane urzednikom
panstwowym lub politycznym. Wiecej szczegotéw znajda
Panstwo w rozdziatach niniejszej broszury dotyczacych
kontraktéw rzadowych i biznesu miedzynarodowego.

Wymiana udogodnien towarzyskich (tj. stuzbowych
obiadow, kolacji lub rozrywek) pomiedzy Sunrise Medical
a osobami trzecimi jest dopuszczalna, jezeli jest racjonal-
nie zwigzana z wyraznym celem biznesowym w granicach
dobrego smaku, w ramach normalnych relacji bizne-
sowych i jezeli nie dotyczy kontraktéw lub urzedéw
panstwowych. Jednakze wszelkie rozrywki, przystugi lub
prezenty, ktére sg powtarzalne i/lub niosa ze sobg wraze-
nie wywierania wptywu na dajacego lub otrzymujacego
sa niewfasciwe. Ograniczenie to dotyczy réwniez
cztonkéw najblizszej rodziny.

Ptatnosci w celu naktonienia klientéw do zakupu produk-
tow lub polecania pacjentéw sa surowo zabronione. Takie
zachety moga naruszac przepisy dotyczace oszustw i na-
duzy¢. Tego typu naruszenia narazaja na szwank kontrak-
ty rzadowe i moga pocigga¢ za soba powazne kary
prawne, zaréwno dla firmy, jak i dla poszczegolnych osob.



Chociaz nie zniechecamy pracownikéw Sunrise Medical
do angazowania sie w dziatalnos¢ polityczng we wtasnym
czasie i na wlasny koszt, zaden wspétpracownik nie otrzy-
ma wynagrodzenia ani zwrotu kosztéw od firmy za
jakakolwiek osobista dziatalnos¢ polityczna lub wktad. W
przypadku wszelkich materiatéw zwigzanych z korespon-
dencja polityczna nie nalezy uzywac firmowego papieru
firmowego, firmowego konta e-mail ani stanowiska, po-
niewaz moze to sugerowac poparcie firmy dla Panstwa
dziatan lub konkretnego kandydata politycznego. Wszel-
kie osobiste datki lub dziatania polityczne nie moga ws-
kazywac na to, ze sg popierane lub wspierane przez Sun-
rise Medical.

SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

Informacje wewnetrzne s3 ogoélnie definiowane jako is-
totne informacje, ktére nie zostaty publicznie ujawnione i
ktére moga mie¢ wptyw na warto$¢ papieréw wartoscio-
wych firmy. Takie informacje moga obejmowac¢ niepub-
liczne informacje finansowe, informacje o rozwoju pro-
duktu, informacje o przejeciach, informacje o
dochodzeniach rzagdowych lub informacje o zmianach w
kluczowym personelu. Kazdemu wspdtpracownikowi,
ktéry uzyskat informacje wewnetrzne dotyczace spotek
publicznych (w tym klientéw, sprzedawcéw i konkurenc-
ji), zabrania sie obrotu papierami wartosciowymi takich
spotek w czasie, gdy jest wspétpracownikiem Sunrise
Medical. Zasady te dotycza wszystkich Wspétpracown-
ikdéw, niezaleznie od miejsca ich pobytu. Naruszenie tych
zasad moze narazi¢ zaréwno firme, jak i osobe na sankcje
karne i cywilne.
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Aby utrzymac wysokie standardy i uczciwo$¢ Sunrise
Medical na rynku, nasze produkty i ustugi sg wprow-
adzane na rynek i sprzedawane uczciwie w oparciu o ich
jakos¢, mozliwosci, cene, poziom ustug i inne uzasadni-
one atrybuty. Wszystkie formy reklamy beda autentyczne,
a zaden produkt nie bedzie promowany do uzytku inne-
go niz jego specyfikacja. Tych samych zasad nalezy prz-
estrzega¢, odpowiadajac  na zapytania
wspétpracownikéw, mediéw, organéw regulacyjnych i
rzagdowych.

klientow,

Firma Sunrise Medical jest zaangazowana w dostarczanie
wysokiej jakosci produktéw, aby w petni zaspokoi¢ potr-
zeby naszych klientéw. Poniewaz nasze produkty sg uzy-
wane w sytuacjach, w ktérych awaria lub btad moga mie¢
powazne konsekwencje, konieczne jest przestrzeganie
wszystkich obowiazujacych norm, takich jak przepisy UE,
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii dotyczace urzadzen medyc-
znych, Federal Food and Drug Administration (FDA) w
Stanach Zjednoczonych, Health Canada w Kanadzie,
Therapeutic Goods Administration (TGA) w Australii oraz
wielu innych Swiatowych przepiséw i norm.

Staramy sie zrozumie¢ naszych klientéw i ich wymagania.
Nasze decyzje i dziatania dotyczace jakosci produktow
opieramy na faktach i informacjach. Jezeli zwrdca Panst-
wo uwage na problem jakosciowy lub zwigzang z nim
skarge klienta, sg Panstwo odpowiedzialni za zgtoszenie
go do zespotu obstugi klienta Sunrise Medical lub eska-
lowanie go do odpowiedniego poziomu wiadzy w
odpowiednim czasie, tak aby skarga mogta zosta¢ wprow-
adzona do procedur rozpatrywania skarg Sunrise Medi-
cal. Przy zgtaszaniu nalezy pamieta¢ o podawaniu tylko
faktow (ale wszystkich faktow) i unikac¢ redagowania i wy-
ciggania wnioskéw. Nalezy przestrzegac ustalonych sys-
temow jakosci, a dokumentacja musi by¢ sporzadzona
doktadnie, kompletnie i terminowo. Aby chroni¢ bezpiec-
zenstwo naszych klientéw i uzytkownikéw naszych pro-
duktéw, zapewniamy, ze wszystkie produkty spetniaja lub
przekraczajg wszystkie normy bezpieczenstwa okreslone
W naszym systemie zarzadzania jakoscia. Nasze produkty
sg gruntownie testowane przed dopuszczeniem do pro-
dukgji i tylko produkty spetniajace nasze wymagania bez-
pieczenstwa sg dopuszczane do dystrybucji. Kazdy pro-
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dukt jest oznakowany odpowiednimi ostrzezeniami.
Ostrzezenia te oraz instrukcje obstugi naszych produktéw
maja na celu ostrzezenie klienta o ryzyku i ograniczeniach
zwigzanych z naszym produktem.

Dostawcy pozyskujg firme Sunrise Medical na podstawie
obiektywnych przestanek biznesowych, takich jak jakos¢,
obstuga, koszty, wydajnos¢ i utrzymanie odpowiedniego
poziomu dostaw. Wszystkie decyzje dotyczace zakupdw
muszg by¢ podejmowane zgodnie z Globalnymi Proce-
durami Zakupowymi Sunrise Medical. Dziaty zakupow
Sunrise Medical zachowuja otwarte drzwi i otwarty umyst
dla nowych sprzedawcéw/dostawcéw, ktdrzy moga
zaoferowac ulepszony produkt, lepsza obstuge Ilub
bardziej pozadana cene.

Podczas imprez branzowych moga Panstwo czasami
spotkac sie z konkurentami. Prosimy o podjecie szcze-
g6lnych srodkéw ostroznosci podczas rozmowy, aby uni-
kna¢ dyskusji na temat cen, warunkéw lub innych infor-
macji zastrzezonych. Jezeli rozmowa dotyczy takich
kwestii, nalezy odméwi¢ omédwienia tych informaciji.
Podobnie, jezeli konkurent ujawni tajemnice handlowe
lub poufne informacje dotyczace jego firmy lub innej
firmy, nalezy zakonczy¢ rozmowe i poinformowac o tym
przetozonego. Wiecej informacji na temat uczciwej
konkurencji mozna znalez¢ w Umowie o poufnosci pod-
pisywanej przy zatrudnieniu lub awansie.
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Nasze zobowigzanie do uczciwosci jest niezmienne,
niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z klientami
rzagdowymi czy komercyjnymi. Jednakze, jako dostawcy
dla agencji rzadowych na catym $wiecie, musimy prz-
estrzega¢ specjalnych wymagan, ktére zazwyczaj nie
wystepuja w sektorze przedsiebiorstw prywatnych, a
ktore zostaty ustanowione w celu ochrony interesu pub-
licznego.

Wymagania te obejmujg wiele obszaréw postepowania
biznesowego, w tym m.in. ochrone informacji zastrzezon-
ych, powstrzymywanie sie od oferowania i przyjmowania
uprzejmosci biznesowych/gratiséw oraz zatrudnianie
bytego personelu rzadowego. Kontrakty rzadowe czesto
wymagdajg od wykonawcy zaswiadczenia, ze spetnit on
ré6zne wymagania kontraktowe, takie jak zaswiadczenie,
ze pewne dane dotyczace wyceny sg dokfadne, ze nasze
produkty sa zgodne z pewnymi specyfikacjami lub ze
Sunrise Medical przestrzega przepiséw dotyczacych
réwnych szans w zatrudnieniu. Nie nalezy odstepowac od
rzagdowego procesu zaméwien publicznych lub prze-
targéw, nawet w przypadku, gdy urzednik parnstwowy
wskaze, ze takie odstepstwo jest akceptowalne lub
dozwolone.

Wszyscy wspodtpracownicy zajmujacy sie kontraktami
rzadowymi muszg na biezgco informowac sie o zmianach
i szuka¢ pomocy w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych wihasciwego postepowania. Obowigzkiem
tych wspoétpracownikéw jest upewnienie sie, ze firma
spetnia warunki i specyfikacje wszystkich kontraktéw
rzadowych. Niedopetnienie tego obowigzku moze po-
ciagna¢ za soba powazne sankcje prawne, zaréwno dla
firmy, jak i dla poszczegélnych oséb.

Poniewaz dziatamy w wielu réznych krajach na catym
$wiecie, przedsiewziecia biznesowe Sunrise Medical maja
inny wymiar ztozonosci. Oprécz prowadzenia legalnej dz-
iafalnosci w innych krajach, musimy by¢ wrazliwi kul-
turowo i przestrzegac przepiséw krajowych i lokalnych
krajow, w ktérych dziatamy. Dotyczy to miedzy innymi
przepisow imigracyjnych, celnych, podatkowych Iub
dotyczacych kontroli wymiany walut. Przestrzeganie tych
przepiséw jest surowym wymogiem dla wszystkich pra-
cownikéw Sunrise Medical podczas prowadzenia spraw
firmy.

Przestrzeganie przepiséw dotyczacych kontroli importu i
eksportu, przepiséw handlowych i sankcji handlowych
jest wyrazng polityka Sunrise Medical i obowigzkiem
wszystkich Wspotpracownikéw. Kontrola importu i ek-
sportu moze ograniczac kraje, osoby i podmioty, z ktéry-
mi mozemy handlowa¢. Moga one réwniez wymagac
uzyskania waznych licencji od odpowiednich agencji
rzagdowych przed dokonaniem lub otrzymaniem pewnych
przesytek. Kontrola importu i eksportu dotyczy mate-
riatéw fizycznych, stownych i elektronicznych Sunrise
Medical na catym Swiecie. Kazdy oddziat zajmujacy sie
importem i eksportem musi posiada¢ wewnetrzne kon-
trole zapewniajace petng zgodnos¢ z obowigzujacymi
prawami i przepisami dotyczacymi kontroli importu i ek-
sportu.

Sankcje handlowe, w tym sankcje finansowe, sg ztozone.
Jezeli maja Panstwo pytania dotyczace jakiejkolwiek tran-
sakgji z krajem, podmiotem lub osoba objetg sankcjami,
prosimy o kontakt z Dyrektorem ds. Zgodnosci.



Zgodnie z przepisami antybojkotowymi, Sunrise Medical
moze mie¢ zakaz wspierania bojkotu natozonego przez
jeden kraj na inny kraj. Zabronione zachowania moga
obejmowac: umowy o dyskryminacji, odmowe prow-
adzenia interesow z pewnymi krajami lub firmami
wpisanymi na czarna liste przez inne rzady oraz realizacje
akredytyw, ktére wymagajg dziatarn zwigzanych z bojko-
tem. Przepisy te moga réwniez wymagac, aby prosby o
informacje wspierajace bojkot byly zgtaszane rzadowi
kraju, w ktérym dziata Sunrise Medical. Wszelkie prosby o
udziat Sunrise Medical w bojkocie lub wszelkie zapytania
dotyczace stanowiska Sunrise Medical w sprawie bojkotu
nalezy niezwtocznie kierowac¢ do Kierownictwa.

Sunrise Medical stara sie w petni przestrzega¢ wszystkich
przepiséw antymonopolowych. Zasada lezaca u podstaw
tych przepisow jest jasna: osoba kupujaca towary na ryn-
ku powinna mie¢ mozliwos¢ wyboru sposréd réznych
produktéw po konkurencyjnych cenach, nieograniczon-
ych sztucznymi ograniczeniami, takimi jak ustalanie cen,
nielegalne monopole i kartele oraz bojkoty. Naruszenie
prawa antymonopolowego moze mie¢ bardzo powazne
konsekwencje, wigcznie z postepowaniem karnym,
zaréwno dla firmy, jak i dla kazdego wspdlnika osobiscie
zaangazowanego w naruszenie. Niestety, przepisy anty-
monopolowe s3 skomplikowane i réznig sie w skali
miedzynarodowej, wiec moze dojs¢ do nieumysinego ich
naruszenia. Zasadniczo nalezy unika¢ okolicznosci, ktére
moga stwarzac ryzyko naruszenia prawa, i nalezy natych-
miast opusci¢ miejsce spotkania, na ktérym konkurenci
omawiajg nielegalne dziafania, takie jak skoordynowane
przetargi lub dzielenie sie wrazliwymi informacjami,
takimi jak ceny. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac
sie z kierownictwem. Moga Panstwo réwniez skontak-
towac sie z lokalnym dziatem kadr lub z Sunrise Medical
Whistleblowing Service.

SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

Sunrise Medical zobowiazuje sie do przestrzegania
wszystkich przepiséw antykorupcyjnych i antytapéwkar-
skich. Przyktady obejmuja, ale nie ograniczaja sie do
amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach ko-
rupcyjnych (FCPA) i brytyjskiej ustawy o fapéwkarstwie z
2010 roku. Przepisy te réznig sie miedzy sobag, ale Sunrise
Medical zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich as-
pektéw wszystkich stosownych przepiséw. Oznacza to, ze
dziatania zabronione obejmuja, bez ograniczen, dawanie
lub przyjmowanie fapéwek jakiegokolwiek rodzaju,
zaréwno dla/od urzednikéw panstwowych, jak i innych
0s06b trzecich. Dotyczy to réwniez tapdwek, ktére moga
by¢ wreczane w naszym imieniu przez osoby trzecie. W
szczegdblnosci zabronione jest przekupywanie zagranic-
znych urzednikéw panstwowych, kandydatéow lub urzed-
nikéw partii politycznych lub partii politycznych. Zabron-
ione s rowniez “gratyfikacje’, czyli ptatnosci majace na
celu sktonienie urzednikéw do wykonywania rutynowych
funkgcji, do ktérych wykonywania s3 w inny sposéb
zobowiazani. W przypadku watpliwosci co do transakgji,
ktéra Panstwa zdaniem moze podlegac definicji tapown-
ictwa, nalezy skontaktowac sie z kierownictwem i uzyskac
zgode przed jej przeprowadzeniem.

Sunrise Medical zobowigzuje sie do przestrzegania obow-
igzujacych przepiséw zakazujacych prania pieniedzy, fi-
nansowania terroryzmu lub innej dziatalnosci przestep-
czej. Jezeli dowiedzg sie Panstwo, ze srodki finansowe
klienta pochodzg z nielegalnego Zrédta lub dowiedzg sie
Panstwo o jakiejkolwiek podejrzanej lub niewtfasciwej dz-
iatalnosci ptatniczej, ktéra moze obejmowad ptatnosci
gotéwka, podczas gdy norma sa czeki, ptatnosci w waluc-
ie innej niz wymagana w umowie, nadptaty i wnioski o
zwrot pieniedzy, ptatnosci dokonywane z kont osobistych
zamiast z kont biznesowych i/lub $rodki pochodzace od
instytucji finansowych lub stron trzecich bez logicznego
zwiazku z klientem lub partnerem biznesowym, prosimy
o kontakt z Dziatem Finansowym, Dyrektorem ds. Zgod-
nosci.
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DO THE RIGHT THING

Sunrise  Medical zacheca wspodtpracownikéw do
wewnetrznego rozpatrywania programu
POSTEPOWAC WLASCIWIE za pomoca wszelkich
dostepnych kanatéw. Jesli jednak kontakt z zasobami

wewnetrznymi bytby niewygodny, mozna skorzystac z

naruszen

pomocy zewnetrznej. Wewnetrznie, wspotpracownicy
moga omoéwic problem ze swoim przetozonym, innym
cztonkiem kierownictwa, lokalnym Dziatem Kadr lub
Gtéwnym Dyrektorem ds. Zgodnosci.

Zewnetrznie, wspdtpracownicy moga skontaktowac sie z
Sunrise Medical Whistleblowing Service i moga wybrac
zachowanie anonimowosci. Jednakze w niektérych kra-
jach obowiagzujg przepisy, ktére okredlaja, ze pewne
rodzaje zgtoszen incydentéw nie moga by¢ dokonywane

anonimowo. W takich przypadkach zostana Paistwo po-

proszeni o podanie tozsamosci w celu zachowania zgod-
nosci z prawem. Niezaleznie od anonimowosci, wszystkie
zgtoszenia beda traktowane jako poufne. Niezaleznie od
metody zgtoszenia, pytanie lub zgtoszenie zostanie skie-
rowane do odpowiedniego dziatu w celu przeprowadze-
nia dochodzenia, nawet jezeli zdecyduja sie Panistwo
zachowad anonimowosc¢.

Osoba dokonujaca zgtoszenia nie bedzie narazona na
odwet lub zemste za ujawnienie sytuacji, ktéra w dobrej
wierze uwaza za naruszenie naszych standardéw
postepowania w biznesie lub prawa.




Ustuga informowania o nieprawidtowosciach w Sunrise
Medical ma na celu poméc Paristwu w dylematach bizne-
sowych.

Sunrise Medical dazy do prowadzenia dziatalnosci w
sposéb sprawiedliwy, uczciwy, etyczny i zgodny z
prawem. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za zapewnie-
nie, ze polityka naszej firmy i wartosci etyczne sg zakorze-
nione w naszych decyzjach i zachowaniach.

Aby osiagna¢ ten cel, jako organizacja polegamy na
Panstwa wsparciu i chcielibysmy podkresli¢ Panstwa pra-
wo i obowigzek do wyraznego wypowiedzenia sie, jezeli
dowiedza sie Panstwo o jakimkolwiek nieetycznym lub
nielegalnym postepowaniu. To samo dotyczy sytuacji, w
ktorej czuja sie Paristwo naciskani do zrobienia czegos, co
jest watpliwe etycznie lub zte w rozumieniu niniejszego
Kodeksu Postepowania lub co naruszatoby Panstwa pra-
wa.

Dysponujemy bezpieczna, obstugiwang przez strone
trzecia ustuga zgtaszania nieprawidtowosci, ktora
zapewnia wspotpracownikom i interesariuszom zewnetr-
znym mozliwos¢ uzyskania wskazéwek lub zgtoszenia
podejrzenn dotyczacych niewtasciwego postepowania i
wszelkich dziatan niezgodnych z naszymi wytycznymi
etycznymi Kodeksie

wyrazonymi W  niniejszym

Postepowania.

Ten kanat sprawozdawczy moze by¢ wykorzystywany do
zgtaszania przypadkéw powaznych wykroczen, takich jak
przestepstwa finansowe i nieprawidtowosci ksiegowe;
oferowanie lub przyjmowanie tapéwek; zagrozenia lub
przestepstwa zwigzane ze srodowiskiem naturalnym; luki
w zabezpieczeniach stanowigce ryzyko dla zdrowia lub
bezpieczenstwa pracownikéw lub klientéw; powazne
formy molestowania lub dyskryminacji; lub inne narusze-
nia Kodeksu Postepowania Firmy.

SUNRISE MEDICAL'S BUSINESS CODE OF CONDUCT

Chociaz zachecamy Panstwa do kontaktowania sie z
przetozonym, innym kierownikiem lub dziatem kadr w
celu zgtoszenia swoich obaw, oferujemy réwniez kanat
anonimowej komunikacji. Jest on udostepniany przez ze-
wnetrznego partnera, WhistleB Whistleblowing Centre,
aby zapewni¢ Panstwu anonimowos¢, jesli zdecyduja sie
Panstwo na zachowanie anonimowosci.

Kanat sprawozdawczy administrowany przez WhistleB
jest dostepny na kazdym urzadzeniu, w tym na smartfon-
ach, pod nastepujacym adresem internetowym:
https://report.whistleb.com/en/sunrisemedical

Prosze zwroci¢ uwage, ze dostepne sa rézne jezyki, ktore
poprowadzg Paristwa przez proces zgtaszania. Wszystkie
zgtoszenia zostana niezwlocznie przekazane naszej
Komisji ds. Zgodnosci z Przepisami w celu przeprowadze-
nia dochodzenia i podjecia dalszych dziatan.

Nie dopuszczamy zadnych dziatari odwetowych wobec
0s6b, ktoére w dobrej wierze dokonuja zgtoszenia lub wy-
sytaja wiadomos¢ o nieprawidtowosciach.

Poufne, profesjonalne doradztwo w sprawach osobistych
jest dostepne w kazdej jednostce biznesowej w ramach
odpowiednich programéw lokalnych. Informacje o
dostepnych zasobach mozna uzyskac u przetozonego lub
w lokalnym dziale kadr.

Sunrise Medical Serwis Whistleblowing
https://report.whistleb.com/en/sunrisemedical

Dyrektor ds. zgodnosci Adres e-mail:
dotherightthing@sunmed.com
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