Sunrise Medical - DevolucoOes de produtos

O Regulamento de Dispositivos Médicos (MIDR EU 2017/745), que entra em vigor em 25 de maio de 2020, e os requisitos da norma ISO 13485 (revisdo de 2016),
obrigatoria desde 28 de fevereiro de 2019, implicam um maior foco sobre as normas de desinfe¢do e tratamento na cadeia de devolugio de produtos.

Todos os produtos que tenham sido usados e que sejam devolvidos a Sunrise Medical (incluindo produtos para reparagdo, estejam eles sob garantia ou ndo, e
produtos de demonstracdo) devem ser desinfetados antes de serem devolvidos. Compreende-se que isto nem sempre seja possivel. Portanto, todos os produtos
devem ser claramente rotulados como "DESINFETADOS" ou "NAO DESINFETADOS". Se n3o rotulados desta forma, os processamentos dos seus pedidos poderdao
sofrer atrasos.

Para solicitar uma devolucao, esta devera ser
pedida por escrito enviando um email para o
Departamento de Atendimento ao Cliente ou
para os Servicos Técnicos devendo fazer constar:

e O endereco de recolha, indicando o cddigo
postal

e 0O nome e numero de telefone da pessoa de
contacto no endereco de recolha

e O numero de pacotes a devolver

e O numero de série nos casos de produtos
devolvidos em garantia (o periodo de
garantia é apresentado no manual de
instrugdes que se distribui com o produto)

e O numero de entrega ou de fatura no caso de
pecas de reposicao devolvidas em garantia

e A referéncia do produto e a sua descricdo

e O motivo para a devolugdo e ou reclamagao

Deve ser especificado se o produto foi utilizado

através da selecio de SIM (S) ou NAO (N) na

segunda pdgina deste formulario de devolucao

Desinfecdo e embalagem

Todos os produtos usados devem ser devolvidos
na sua embalagem original ou embalados num
saco pldstico ndo permedvel. As embalagens
devem estar claramente etiquetadas de acordo
com a sua condi¢do: DESINFETADO ou NAO
DESINFETADO)

Podera obter mais informagdo em
https://www.sunrisemedical.pt/ajuda/devolucao
-de-produtos

sobre as exigénicas de desinfe¢do de dispositivos
médicos.

Todos os produtos pedidos ou recebidos por
engano devem ser devolvidos nas suas
embalagens originais e em perfeitas condicGes.
Caso contrario, a sua devolugdo podera ndo ser
aceite.

Transporte

A preparacao da mercadoria deve sempre estar
concluida antes da solicitacdo de recolha.

E da sua responsabilidade assegurar a correta
recolha.

Uma vez que a mercadoria tenha sido
recolhida, assegure-se que guarda o taldoe ou o
nimero de reolha, pois este servird de
referéncia em caso de reclamacao.

Produtos danificados durante o transporte

Se receber uma entrega da Sunrise Medical que
se encontre danificada durante o transporte,
devera recusa-la. As devolugbées de produtos
danificados durante o transporte sdé serdo
aceites se tiverem sido notificadas dentro das
24 horas seguintes a entrega, e se tiver sido
declarado na guia de entrega da transportadora
"produto danificado". O produto deve ser
devolvido imediatamente.
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Formulario para devolugoes

Enviar a: servicio.techico@sunrisemedical.es

DADOS DO CLIENTE ENDERECO DE RECOLHA
Nome do cliente: Pessoa de Nome do contacto: Morada:
contacto:
Telf. Telf. de contacto:
Cadigo cliente: Fax: Departamento:
= - Cddigo postal:

Data de devolucdo: Email: NGmero total de pacotes:
Indique: Sem Motivo para a devolugdo

if::rsaisa? Numero de série e nimero da Referéndia d P J Por favor fornega o maximo de informagdo possivel Usado: Numerode | Numeroda

eferéncia do escri¢do do produto . i
(R) ou Crédito fatura ou nota de entrega produto ou peca cou pegg Quantidade como sintomas da avaria (e ndo apenas "defeituoso”)  |>'™ (S)| fatura (para | ordemde
(c) (Obrigatorio para efeito de Adicione uma folha extra, se necessario Néo (N)  créditos) compra
SC-R-C garantia)

1
2
3
4

Descreva as condi¢oes de devolugdo do Requer desinfe¢ao? Foi desinfetado? E necessario um certificado de

produto: desinfecao?
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