Sunrise Medical — Devoluciones de productos

El Reglamento de Dispositivos Médicos (MDR EU 2017/745) que entra en vigor el 25 de mayo de 2020, y los requerimientos de la normativa ISO 13485 (revision 2016)
obligatoria desde el 28 de febrero de 2019, implican un mayor enfoque sobre las normas de desinfeccion y tratamiento en la cadena de devolucion de productos.

Todos los productos que hayan sido usados y que vayan a ser devueltos a Sunrise Medical (incluyendo los productos para reparar, estén o no en garantia, y los productos
de demostracion) deben ser desinfectados antes de ser devueltos. Se entiende que esto no siempre es posible. Por lo tanto, todos los productos deben estar claramente
etiquetados como "DESINFECTADOS" o "NO DESINFECTADOS". Si no se etiquetan de esta manera, tu solicitud tardara mas tiempo en gestionarse.

Gracias por tu cooperacion

Para solicitar la devolucidn, ésta debe hacerse por
escrito enviando un correo electrdénico al
Departamento de Atencidn al Cliente o al Servicio
Técnico incluyendo:

e Ladireccién de recogida, indicando cddigo
postal

e El nombre y nimero de teléfono de la persona
de contacto en la direccién de recogida

e El nimero de bultos a devolver

e El nimero de serie en caso de productos
devueltos en garantia (el periodo de garantia
figura en el manual de instrucciones que se
suministra con el producto)

e El nimero de albaran o de factura en caso de
repuestos devueltos en garantia

e Lareferencia del producto y su descripcién

e El motivo de la devolucidn o reclamacién

Se debe especificar si el producto ha sido utilizado
marcando Si (S) o NO (N) en la segunda hoja de este
formulario de devoluciéon

Desinfeccion y embalaje

Todos los productos usados deben ser devueltos
en su embalaje original o cubrirse con una bolsa
de plastico no permeable. Deben estar
claramente etiquetados segln su condiciéon
(DESINFECTADO o NO DESINFECTADO)

Puedes consultar en
https://www.sunrisemedical.es/ayuda/devolucio
nes-de-productos

los requisitos para desinfeccidn de dispositivos
médicos.

Todos los productos pedidos o recibidos por error
deben ser devueltos en su embalaje original y en
perfectas condiciones. De no ser asi podria ser
motivo de no aceptacidn de la devolucion.

Transporte

La mercancia siempre debe estar preparada
antes de solicitar la recogida.

Es tu responsabilidad asegurar su correcta
recogida.

Una vez la mercancia haya sido recogida
asegurate de guardar el taloncillo o el nUmero de
recogida, que servird de referencia en caso de
tener que reclamar.

Productos daiados durante el transporte

Si recibes una entrega de Sunrise Medical que
estd dafada por el transporte, debes rechazarla.
La devolucidon de productos dafiados por el
transporte solo se aceptara si ha sido notificado
dentro de las 24 horas siguientes a la entrega, y
si se ha indicado en el albaran de entrega del
transportista “producto dafiado”. El producto
debe devolverse inmediatamente.
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Formulario de devoluciones

Enviar a: servicio.tecnico@sunrisemedical.es

DATOS DEL CLIENTE

DIRECCION DE RECOGIDA

Direccion:

Cédigo postal:

Nombre cliente: Persona de Nombre del
contacto: contacto:
Telf.: Telf. del contacto:
Cédigo cliente: Fax: Departamento:
Fecha devolucion: Email:

Numero total de bultos:

Indica: Sin Razon para la devolucién
F:::;i:)a(csigl Numero de serie y nimero de R ia del PN Por favor proporciona toda la informacién posible kst Nl;mero ok Numero
factura o albaran de compra BEEIEEICE S CLE Cantidad i i ; “ ” Si (S) AL orden de
(R) 0 Abono ) . ’ producto o pieza producto o pieza como sintomas de la incidencia (no solo “defectuoso”) . (para compra
(A) (Obligatorio para garantias) Afiade una hoja si fuera necesario ofin abonos)
SC-R-A
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Indica las condiciones en las que se éNecesita ser desinfectado? éHa sido desinfectado? éNecesita un certificado de

devuelve el producto: desinfectado?

*IMPORTANTE % {3




