
Sunrise Medical Poland Sp. z o.o.

Elektronowa 6, 94-103 Łódź

Adres serwisu:

Walczaka 114a

66-400 Gorzów Wlkp

Data:

Numer seryjny Model Nr faktury
Data wydania do 

użytkowania

Opis zgłoszenia:

Decyzja w sprawie reklamacji: naprawa gwarancyjna □        naprawa pogwarancyjna □

Regulamin Serwisu na kolejnej stronie

Nazwa i adres zgłaszającego:

Imię, nazwisko, tel. kontaktowy osoby zgłaszającej:

                                        ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
                          wypełnione zgłoszenia prosimy przesyłać na adres: pl@sunrise-medical.pl

Lista zgłaszanych produktów

Komentarz serwisu:

Data podjęcia decyzji i podpis:

Adres zwrotny do wysyłki produktu:

! UWAGA w razie braku podanego adresu,

produkt zostanie odesłany na adres zgłaszającego

Wydanie: C Załącznik nr 1 do rozdziału R-22



Regulamin Serwisu Sunrise Medical Poland Sp. z o.o.

5. W przypadku braku wysyłki produktu na Serwis, niezbędne do rozpatrzenia są szczegółowe zdjęcia uszkodzeń.

6. W przypadku braku decyzji użytkownika ws. płatnej naprawy w ciągu 5 dni roboczych, produkt zostanie odesłany na

    podany adres, bez realizacji naprawy płatnej.

8. Niezasadne zgłoszenia mogą skutkować naliczeniem opłat za wysyłki względem zgłaszającego.

Zatwierdzono 02.03.2018

7. Za niezasadne zgłoszenia traktuje się m.in. niedotrzymanie zasad konserwacji opisanych w instrukcji obsługi,

    np. poluźnione śruby, zabrudzone łozyska, uszkodzenia powstałe w wyniku braku dbałości o produkt, itp.

9. Wysłanie zgłoszenia reklamacyjnego jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu.

1. Zgłoszenia będą rozpatrywane wyłącznie na podstawie w pełni wypełnionego formularza reklamacyjnego.

2. Czas realizacji liczony jest od momentu otrzymania produktu wraz z w pełni wypełnionym formularzem zgłoszeniowym.

4. Produkty wysyłane na Serwis, powinny być w należytym stanie oraz niezabrudzone (np. błoto, włosy, itp.).

    Produkty wysyłane na Serwis, powinny być należycie zabezpieczone, np. spakowane w oryginalne opakowania.

3. Kontakt z Serwisem poprzez Dział Sprzedaży 42 275 83 38, pl@sunrise-medical.pl

Wydanie: C Załącznik nr 1 do rozdziału R-22


